2022年度贵州省邮政普遍服务监管报告

贵州省邮政管理局
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2022年，全省邮政管理部门以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，始终坚持“人民邮政为人民”的初心使命，全面贯彻落实习近平总书记关于邮政快递业的重要指示批示精神和党中央国务院决策部署，在国家邮政局和省委、省政府的坚强领导下，持续推动贵州邮政普遍服务高质量发展。一年来，全省邮政普遍服务继续保持稳中有进的发展态势，网络质效稳定，服务能力不断提升。

一、邮政业务发展情况

2022年，全省邮政企业累计实现收入38.67亿元，同比增长7.15%；寄递量7441.3万件，同比增幅19.3%；国际邮件互换局（交换站）累计处理进出口国际邮件约115.2万件。

二、普遍服务基本情况
（一）服务能力

1.邮政营业设施

截至2022年，全省共设有邮政普遍服务营业网点1828处。其中，城市网点378处、农村网点1450处，乡镇覆盖率100%。各网点均开办四项法定业务，电子化覆盖率100%。全省设置信箱（筒）1865个，设置信报箱（群）18018个。

2.服务网络

(1)邮路里程。全省干线邮路72条，总里程58240公里；城市邮路582条，总里程106764公里；农村邮路444条，总里程51286公里。

(2)投递路线。全省投递道段4248条，总里程161412公里。其中城市投递道段1005条，总里程35522公里；农村投递道段3243条，总里程125890公里。

（二）服务水平

1.营业天数
全省378个城市邮政普服网点中，周营业7天264处，周营业6天101处，周营业5天13处。

全省1197个农村乡镇政府所在地邮政普服网点中，周营业7天662处、周营业6天147处、周营业5天388处。

全省253个乡镇其他地区邮政普服网点中，周营业7天38处，周营业6天13处，周营业5天55处，周营业4天及以下147处。

2.营业时长

全省378个城市邮政普服网点中，每天营业8小时及以上的362处，处于城乡结合区每天营业6至8小时（含6小时）16处。

全省1197个农村乡镇政府所在地邮政普服网点中，每天营业8小时及以上的692处，每天营业6至8小时（含6小时）的505处。

全省253个乡镇其他地区邮政普服网点中，每天营业6小时及以上的100处、每天营业4至6小时（含 4小时）的153处。

3.投递水平

省内城市地区平均投递频次为每日1.57次,全省各市州均达标。乡镇人民政府所在地的邮件平均投递频次约为每周5.24次。
4.建制村直接通邮水平

2022年，各建制村除去因雨雪凝冻、地质灾害和疫情防控等特殊情况外，日常均已达到周三班以上投递频次。

（三）特殊服务

全省88个区（县）以上城市党政机关党报党刊当日见报率100%。义务兵平常信函和盲人读物寄递服务持续有效保障。

（四）邮票发行

2022年，发行《中国共产党第二十次全国代表大会》《壬寅年》《第24届冬季奥林匹克运动会开幕纪念》《中国共产主义青年团成立一百周年》《中国空间站》等纪特邮票27套。
2022年，本省邮政管理部门共受理仿印邮票图案及其制品申请13例，审批同意12例，审批不同意1例。

三、邮政业服务民生实事

（一）服务疫情防控

2022年，全省邮政行业根据党中央、国务院和省委、省政府疫情防控决策部署，积极落实各项防疫措施，狠抓生产全流程、各环节。邮政企业从严从细落实防控要求,常态化抓好人员核酸检测、疫情排查、出行管理、重点场所精准防控、寄递环节“人物同防”、防疫物资储备，营业网点认真做好扫码测温、邮件消杀、环境清洁等。各级邮政管理部门加强指导监督，认真落实日调度日报告制度，及时掌握全省邮政行业疫情防控和运营管理情况，在地方疫情防控部门的统一指挥下，着力做好行业保通保畅和应急处置工作。
（二）乡村振兴
全省各级邮政管理部门积极指导当地邮政企业因地制宜推出修文弥猴桃、遵义辣椒、普定马蹄、册亨糯米蕉等9个具有代表性的“一市一品”农特产品进城精品项目。2022年，通过邮政渠道销售的本地农特产品交易额约为4.85亿元，服务农户3128户，带动农户增收约1677.87万元。

（三）推进邮快合作

截至2022年底，建制村邮快合作的占比由去年的54.79%提高到73.23%，全省代投量约1848万件。
（四）政务便民服务

2022年，全省共开通便民办税网点761个，区县覆盖率100%，寄递业务量38.54万件；244个网点开通警邮业务，区县覆盖率100%，寄递业务量226.75万件；政邮服务网点109个，区县覆盖率100%，寄递业务量146.85万件。

2022年，全省共收寄302012件，妥投359389件，合计661401件，实现“零误投、零丢失”目标。

（五）三级物流体系建设

截止2022年12月，完成18个三级物流体系重点示范县和1077个建制村“交邮融合”村级综合便民服务站建设。

（六）绿色邮政建设

2022年，电子面单使用率达到99.9%以上，一联面单使用率达约88%。全省投放可循环包装箱（盒）约1.62万个，回收瓦楞纸箱约147.38万个，采购使用符合标准的包装材料比例达到97.92%。

四、服务保障

2022年，中央本级预算支出给予贵州邮政普遍服务和特殊服务补贴约1.71亿元。
2022年，贵阳邮件处理中心2022年工艺优化工程，已完工并投入运行。全省300个网点完成店招标准化改造和220个网点室内外形象改造工作。
五、服务监管

（一）行政审批

全年各级邮政管理部门行政审批11件，其中：撤销邮政普遍服务营业场所11件。
（二）备案管理

全年各级邮政管理部门共办理相关备案868件。其中：备案新增提供普遍服务营业场所12件，备案信息变更418件，暂时停限办379件，迁址备案58件，其他7件。

（三）监督检查

全省各级邮政管理部门对照《邮政普遍服务标准》及有关法规制度，开展监督执法工作。2022年，累计派出1966人次，对968个邮政普遍服务营业场所开展了监督检查。全年针对检查中发现的问题，全省共计下达责令改正通知书30份，行政约谈6次，行政处罚2起。

全省邮政普遍服务网点基础设施得以进一步完善，委代办占比降至78.87%；营投合一单人局所压降率78.7%。
（四）社会监督

全省社会监督员区县覆盖率达100%。2022年，全省邮政特邀社会监督员累计开展社会监督活动230人次，反馈监督报告112份，监督检查网点242个，走访用户116人次，反馈问题2个，企业整改问题2个。
（五）申诉处理

2022年，全省受理12305申诉9859件，其中邮政快递210件，申诉均按时限处理或反馈，办结率100%。全省受理12345案件转办量1289件，求助类659件，外部投诉612件，咨询类10件，建议类8件。

（六）邮件时限测试

本省于2022年二至四季度开展了省内邮件全程时限测试。测试范围覆盖全省9个市（州）88个县（区、市）。

普包全程时限测试。同一城市城区内次日送达的比例80.39%，且2天内送达的比例92.15%。达到《邮政普遍服务标准》。县（区）寄递时限情况：省内3天内送达的比例93.26%，且5天内送达的比例98.88%。

信件全程时限测试。同城寄递时限情况：次日送达70.34%；2天内送达94.3%。省内寄递时限情况：3天内送达90.87%；5天内送达95.26%。

均达到《邮政普遍服务标准》。

（七）其他工作

一是2022年8月7日至9日，组织2022年全省普服监管工作培训，持续提升监管队伍执法水平。
二是邮政服务渠道老年人服务便利化已覆盖全省9个市（州）88个区（县）1828个邮政普服营业网点，目标完成率100%，为积极构建我省全方位、多层次、立体化的养老服务体系提供行业保障。

三是在全省普遍服务营业网点设置“军人优先办理”台席，为军人提供业务优先办理服务。

