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引言

邮票发行对宣传国家方针、政策，弘扬民族优秀文化，展示国家

建设成就，丰富人民群众精神文化生活，促进国内、国际文化交流具

有重要作用。依据《中华人民共和国邮政法》《邮票发行监督管理办

法》《仿印邮票图案管理办法》等法规，依法加强邮票发行监督管理

工作，既保障邮政通信需要，对集邮市场的健康发展，维护国家利益

和邮政企业、消费者权益具有十分重要的意义。

2023 年，全省邮政管理部门在国家邮政局和省委省政府的坚强

领导下，始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全

面学习贯彻党的二十大精神，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，

增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，坚定不

移推进邮票发行服务高质量发展。全省邮政管理部门以《邮票发行监

督管理办法》《仿印邮票图案管理办法》等法规为依据，以《癸卯年》

《中华人民共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同

志学习”题词发表六十周年》等重点题材邮票发行监管为抓手，严格

落实“提升监管刚性，坚持依法行政，理直气壮履职，动真碰硬执法，

严守底线红线，坚决杜绝宽、松、软问题”的要求，依法处置邮票发

行过程中邮政企业发生的违法违规行为。积极向国家邮政局推荐贵州

桥梁为题材的邮票，以其助力提升贵州文化软实力，助力多彩贵州民

族特色文化强省和旅游强省建设，贵州北盘江第一桥荣登《现代桥梁

建设》特种邮票小型张。

一、邮票发行总体情况
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（一）邮票销售网点

2023 年，本省共有纪特邮票销售网点 98个。其中：能够提供预

订服务的网点 98个，能够提供零售服务的网点 95个，设置在县及县

以下的网点（含预订和零售）75个。

2023 年，本省纪特邮票销售网点数量、信息均无变化。

（二）邮票选题

2023 年，本省邮政管理部门未收到有关部门或个人推荐的邮票

选题。省局推荐特种邮票选题 1 个：2023 年，我局紧紧围绕“多彩

贵州·从万桥飞架看中国奋斗”的主旨，积极向国家邮政局推荐《贵

州桥梁》为题材的邮票，在国家邮政局各级领导的亲切指导和具体关

心下，贵州北盘江第一桥荣登 6月 30 日发行的《现代桥梁建设》特

种邮票小型张。

（三）集邮文化建设

2023 年，本省开展的各类集邮文化建设活动如下：

一是邮政企业 2023《癸卯年》生肖贺岁季项目与社会直播团队

合作举办“双十二购物狂欢·佳酿相伴”线上直播活动，以集邮线上

“双日”活动为抓手，全力组织总公司生肖新品预售，通过线上线下

形式，形成生肖贺岁宣传矩阵，全省同步开展《癸卯年》特种邮票首

发活动，现场开展会员招募、加盖纪念章戳等服务。

二是邮政企业组织有关人员赴云南昆明参加2023年第19届中华

全国集邮展览。本届邮展我省以“贵酒贵茶敬贵人·贵山贵水迎贵客”

为主题，隆重举办《贵州文创新品发布会》，推出我省地方特色产品，
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在活动现场打造一站式民族特色体验区，展现贵州邮政新风貌。

三是中国（贵州）国际酒类博览会期间，《中国（贵州）国际酒

类博览会》纪念邮资明信片也同步隆重首发。“国家名片”赋能酒博

会平台，为酒博会增加文化 IP 输出，通过仿印酒博会邮资图，设计

开发了系列生活、收藏类文创衍生产品，现场举办直播带货，抽奖拉

群等活动，深受广大消费者喜爱。

四是其他集邮活动。2至 3 月，省邮协与市邮协、郭研会与贵阳

老年邮友会在西湖街道南明堂社区联合举办集邮沙龙活动和邮展，将

集邮活动走进社区；3 月，安顺市集邮协会在市经济技术开发区实验

小学举办以《毛泽东“向雷锋同志学习”题词发表六十周年》纪念邮

票为主题的集邮文化进校园活动,省邮协选送获奖邮集参展；省邮协

与贵阳市野鸭中学联合开展“方寸记事 党史回眸”——聆听窗外的

声音，集邮文化进校园主题集邮展；4月，省集邮协会召开智库专家

会，全省启动《中国集邮大辞典》修编工作；10 月，2023 中华全国

青少年集邮展览上，省邮协选送邮集《感怀雷锋精神》获镀银奖，同

时选送野鸭中学四部学生邮集参展；11 月，省邮协在党支部活动当

天，讲授了《生肖邮票》《中华传统文化-龙文化》《走近邮票的世

界》等集邮知识讲座。

二、邮票发行业务经营情况

（一）纪特邮票销售

1.信息公布

2023 年共计发行 27套纪特邮票，全省各邮票销售网点，均按时
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张贴新邮发行公告，并利用微信群及省、市集邮公众服务号进行业务

及相关数据公示。重点题材邮票发行时，还采取举办首发活动、播放

宣传视频，借助报纸、广播、网络、海报、展架等媒介全方位进行宣

传。

2.销售宣传

2023 年重点题材纪特邮票发行日，通过举办首发活动、集邮知

识讲座、集邮文化进校园、集邮沙龙、加盖纪念戳及邮品展销等活动

进行集邮文化宣传。

3.网点服务

针对重大题材邮票发行，各销售网点采取增加发售台席、发放序

号牌、增配安保人员维持现场秩序等措施，确保销售活动的顺利进行。

在销售现场提供桌椅、热水、问询等便民服务，遇有不良天气，营业

网点提前开放营业厅供提前抵达的集邮爱好者使用。

（二）仿印邮票图案及其制品销售情况

2023 年，邮政企业申请仿印邮票图案生产《诸王酱酒》《国台

兔年生肖纪念酒》《中邮茶礼》《龙腾盛世》《庚申年》《戊辰年》

等 30套制品，合计拟生产 133.6 万套。2023 年销售的仿印制品目录

如下：

序

号
仿印产品名称

用

图

数

量

批复文号

报审制

品生产

数量

（万）

1 诸王酱酒（福禄寿喜） 4 黔邮仿印〔2023〕1 号 3

2 诸王酱酒（福禄寿喜） 4 黔邮仿印〔2023〕2 号 3

3 街坊人家（中国古镇二） 6 黔邮仿印〔2023〕3 号 3

4 本真酱酒癸卯兔 2-2 1 黔邮仿印〔2023〕4 号 1

5 国台兔年生肖纪念酒 1 黔邮仿印〔2023〕5 号 5
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6 习酒癸卯年 2-1 单瓶装 1 黔邮仿印〔2023〕6 号 6.5

7 中邮茶礼——癸卯年邮票文化茶 2 黔邮仿印〔2023〕7 号 5

8 黔灵（遵义红）——癸卯年邮票文化茶 2 黔邮仿印〔2023〕8 号 5

9 黔灵（春生）——癸卯年邮票文化茶 2 黔邮仿印〔2023〕9 号 5

10 《雕刻之美·生肖瑰宝》第一轮四方连 12 黔邮仿印〔2023〕10 号 5

11 第一轮生肖套票 12 黔邮仿印〔2023〕11 号 5

12 中国首轮十二生肖纪念套装 12 黔邮仿印〔2023〕12 号 5

13 《龙腾盛世》纪念金铤 1 黔邮仿印〔2023〕13 号 3

14 《龙腾盛世》纪念金银砖 1 黔邮仿印〔2023〕14 号 11.6

15 《龙腾盛世》纪念金砖 1 黔邮仿印〔2023〕15 号 6.8

16 印尊二十四节气文化酒 24 黔邮仿印〔2023〕16 号 9.2

17 《金龙祥瑞》黄版 1 黔邮仿印〔2023〕17 号 0.5

18 传世经典《庚申年》方连珍藏 1 黔邮仿印〔2023〕18 号 0.5

19 《生肖瑰宝》 12 黔邮仿印〔2023〕19 号 0.5

20 《庚申年》邮票纯金仿印（单枚）A1 款 1 黔邮仿印〔2023〕20 号 5

21 《庚申年》邮票纯金仿印（单枚）A2 款 1 黔邮仿印〔2023〕21 号 5

22 《庚申年》邮票纯金仿印（单枚）A3 款 1 黔邮仿印〔2023〕22 号 5

23 《庚申年》邮票纯银仿印（单枚）A4 款 1 黔邮仿印〔2023〕23 号 5

24 庚申年》邮票纯银仿印（四方联）B1 款 1 黔邮仿印〔2023〕24 号 5

25 庚申年》邮票纯银仿印（版式一）C2 款 1 黔邮仿印〔2023〕26 号 5

26 《庚申年》邮票纯金仿印（版式一）C1 款 1 黔邮仿印〔2023〕28 号 5

27 生肖文化 传承经典 12 黔邮仿印〔2023〕29 号 6

28 甲辰年邮票文化酒 2 黔邮仿印〔2023〕30 号 3

29 印尊甲辰年文化酒 1 黔邮仿印〔2023〕31 号 1

30 国台龙年生肖纪念酒 1 黔邮仿印〔2023〕32 号 5

（三）企业自律自查

1.专项检查

（1）2023 年 1月，由省邮政分公司服质、集邮等相关部门人员

组成的联合检查组，分别对贵阳、安顺、黔东南邮票零售网点生肖邮

票销售情况进行检查，检查内容涵盖生肖邮票邮品的宣传、到货时限、

零售数量、集邮网厅的公示、销售准备工作、销售现场的组织秩序维

护等多方面内容。《纪念毛泽东同志诞辰 130 周年》纪念邮票发行前，

派专人赴京提取新邮，并于邮票发行日前将新邮分配至各网点，确保

省内主要网点当天有新邮销售。



7

（2）开展邮资票品库房安全管理工作，加强库房流程管控力度，

严格执行专业化管理流程，确保邮资票品的收发便捷有序和库存保管

安全，加强库房管理人员管控，提升业务管理水平。

2.日常检查

一是省公司对全省 9个市（州）24个区县局及 54个网点进行了

检查。二是市（州）分公司针对重大、热点题材邮票的发行，成立专

门的检查组进行自查，检查范围覆盖各单位所有零售网点。三是每套

邮票发行前，均按要求向当地邮政管理部门报送新邮相关发行信息，

并接受社会、媒体监督。

三、邮票发行监督管理情况

（一）行政审批和备案管理

1.仿印邮票图案审批

2023 年，本省邮政管理部门共受理仿印邮票图案申请 32例，审

批同意 30 例，审批不同意 2 例。本省邮政管理部门审批同意仿印涉

及的邮票套数 23套，累计涉及的邮票图数 123 图。

2.邮票销售情况报告

省邮政企业于 2024 年 1 月 15 日，向我局报送《2023 年纪特邮

票发行情况总结》。内容涉及邮票销售发行、销售网点分布及变动、

邮票销售自查自纠、集邮文化建设、企业自律等。

（二）邮票销售监督检查

1.重点题材纪特邮票销售监督检查

2023 年，按照国家局统一工作安排，对《癸卯年》《中华人民
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共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”题

词发表六十周年》等 3套全国性重点题材邮票开展了监督检查，共组

织邮政管理部门工作人员 346 人次（其中省级邮政管理部门工作人员

14 人次，省以下邮政管理部门工作人员 332 人次），检查网点 119

个次，社会监督员 20人次参与检查。

重点题材纪特邮票销售情况总体良好，未发现邮政企业存在违规

违法行为。

2.日常监督检查

除国家局统一安排检查的全国性重点题材邮票外，本省 9个省以

下邮政管理部门共计对 24 套次的纪特邮票开展了监督检查。参与检

查邮政管理部门工作人员 766 人次，检查网点 291 个次，社会监督员

35 人次参与检查。针对《中国美术馆》邮票发行期间邮政企业存在

的问题，遵义市邮政管理局向邮政企业下发责令改正通知书，并作出

行政处罚。

全年累计检查邮票 27 套，我省 9 个市（州）年度邮票发行检查

覆盖率均达 100%。参与检查邮政管理部门工作人员 1112 人次，检查

网点 410 个次，社会监督员 55人次参与检查。

3.行政执法

2023 年，针对贵州省遵义市在《中国美术馆》邮票发行过程中，

出现发行首日未按时向社会提供销售服务的问题，贵州省遵义市邮政

管理局向邮政企业下发责令改正通知书1份，作出行政处罚决定1起。

5 月 23 日《中国美术馆》邮票发行首日，遵义市邮政管理局执

法人员在执法检查中发现，凤冈县政通路邮政支局、绥阳县西环路邮
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政支局、正安县珍州西路邮政支局、道真县新城路邮政支局邮票销售

网点，未按时向社会提供销售服务。按照法定程序，向市邮政分公司

下发了责令改正通知书，并立案进行处罚。市邮政分公司按期缴纳了

罚款，并对相关部门和责任人员进行处罚通报。遵义市邮政管理局按

程序对该案件进行结案归档并公示。

（三）社会监督员监督

2023 年，邮政特邀监督员开展邮票销售服务和印制质量社会监

督总计 55 人次，查看纪特邮票销售网点 55 个次，走访用户 19 个，

反馈社会监督报告 55份，未反馈问题或提出建议。

（四）用户申诉

2023 年，本省各级邮政管理部门未收到涉及邮票发行的用户申

诉。

（五）媒体报道

2023 年，本省各级邮政管理部门未涉及邮票发行过程中出现的

违法违规现象媒体报道。

四、邮票发行工作总体评价

（一）邮政企业

1.2023 年邮票发行工作总体评价

2023 年，本省邮票发行工作质量稳中有进，秩序良好，邮政企

业能依据年度发行计划认真抓好末端工作落实。在《癸卯年》《中华

人民共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”

题词发表六十周年》等重点题材邮票发行期间，邮政企业积极完成票



10

品运输、清点分发、按时公示、网点服务等工作，有效保障零售票品

到达网点并有序销售。能严格按照法规要求，做好邮票销售方案报备、

仿印制品报审、年度工作报送等，认真组织集邮文化活动，圆满完成

年度活动保障任务。

2.存在的问题

一是营业前台直接面对客户，服务还不够细致周到，特别是新进

人员，有时候不能及时解答客户相关问题，相关业务知识水平还有待

提高。二是邮政集团公司分发部分票品时，邮票分发、运输等环节仍

需加强，个别题材邮票分发到省级公司时，时限比较紧张。三是邮政

企业内控管理还存在“灯下黑”“上热下冷”等现象，个别基层网点

在普通题材邮票销售过程中，思想上松懈麻痹不够重视，导致违规违

法问题的发生。

3.改进建议

一是建议国家邮政局加强邮政集团公司票品印制、分发、运输等

环节管理，给基层网点预留一定作业时间，保障票品发行日前按时到

达网点进行销售。二是邮政企业在规范执行法规要求的同时，要积极

接受社会各界的监督及意见建议，加强网点人员的服务培训，强化网

点人员服务意识，持续提高职业素养和专业技能。三是加强企业内控

管理，注重“规定动作”的落实落地，切实为广大人民群众提供优质、

高效的服务，满足广大集邮爱好者的合理需求。

（二）邮政管理部门

1.2023 年邮票发行监督管理工作总体评价
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2023 年，本省各级邮政管理部门严格按照国家邮政局年度工作

部署及贵州邮票发行销售实际，依法履行邮票发行监管职责。一是依

据《中华人民共和国邮政法》《邮票发行监督管理办法》《仿印邮票

图案管理办法》等法律法规，牢固树立依法行政意识，依法履行邮票

监督管理职责。二是圆满完成《癸卯年》《中华人民共和国第十四届

全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”题词发表六十周年》

等重点题材和普通题材邮票发行监管任务。三是对 2023 年发行的 27

套纪特邮票监督检查做到了 100%覆盖，依法查处邮政企业违规违法

问题，督促企业持续提升服务质量。四是组织开展邮票发行社会监督

工作，定期收集意见建议，切实维护消费者合法权益。五是强化监管

服务意识，积极主动与邮政企业进行沟通协调，在法定时限内完成行

政审批。通过上述实际举措，切实推动本省邮票发行销售服务质量和

水平不断提升。

2.存在的问题

一是监管任务与监管经费、人员的配备仍需进一步调配。二是监

管手段缺乏创新，邮票发行监管仍以实地检查为主，单一的监管方式

制约了监管效能，缺乏信息化手段方面的改革或有效支撑。

3.工作建议

一是持续加强法律法规和邮票知识方面的培训。二是不断完善、

创新监管方法，重视邮票发行监管信息化建设，提升监管水平。 三

是开展片区交叉执法检查，以供互学互鉴。四是加强邮政集团公司监

督力度，强化邮票发行的过程管控，督促其切实履行企业主体责任。
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